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Resumo

O trabalho analisa o discurso organizacional da Braskem sobre sustentabilidade e
responsabilidade social, tomando como objeto a propaganda institucional no contexto da crise
politico-ambiental em Macei6, Alagoas. Atualmente, a cidade possui cinco bairros afetados em
virtude de anos de exploracgéo de sal-gema, o que resultou em um processo de afundamento do
solo e o surgimento de rachaduras que comprometem a vida na regido. Diante de uma crise que
atingiu sua reputacdo, a empresa tem construido discursos que associam sua imagem a
responsabilidade social e sustentabilidade. A abordagem parte da perspectiva da analise do
discurso de linha francesa e assume o ethos como chave conceitual para compreender a
construcdo da imagem de si da organizacdo. Os resultados indicam que a inviabilizacdo da crise
emerge como aspecto central das estratégias organizacionais.
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Introducéo

A 232 edicdo do Big Brother Brasil (BBB) trouxe a sustentabilidade como uma de suas
pautas centrais, fundamentando escolhas editoriais e comerciais do reality. Com a proposta de
incentivar a coleta seletiva e a compostagem de residuos atraves de agdes dos brothers e sisters,
a iniciativa € patrocinada pela mineradora e petroquimica Braskem. O fato de ser uma empresa
cujas acdes envolvem lucros milionarios passaria despercebida se ndo fosse o escandalo
envolvendo a organizacdo em Maceio, onde ela foi uma das principais responsaveis pelo
afundamento do solo em cinco bairros da cidade, gerando prejuizos incalculaveis para a regido.

Trata-se de uma crise ambiental e social que a propria imprensa parece silenciar.

O ativismo tem se mostrado um tema cada vez mais relevante e incontornavel para o
mercado, fazendo emergir uma série de discursos sociais para respaldar decisGes comerciais de

organizacdes de diversos segmentos. E o que Mukjerjee e Banet-Weiser (2012) tem chamado
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de ativismo de mercadoria, uma forma de acdo orientada pelo consumo como mediacao
necessaria para a transformacéo social. O discurso ativista, como forma de acdo no mundo, se
desenrola na dindmica — e nas contradigdes — do capitalismo contemporaneo, ancorado na
virtualizagdo dos processos de troca e circulagdo, sustentando a busca por uma imagem

socialmente aceitavel de sujeitos e organizacgdes.

E nessa direcdo que, segundo Mauricio Gonzalez, diretor do Centro de Servicos
Compartilhados da Globo, a emissora vem promovendo transformagdes baseadas na
responsabilidade social e ambiental: “incentivamos também o publico a colocar em pratica
pequenas mudancas que, no fim do dia, fazem grande diferenca para o planeta e beneficiam
toda a humanidade™. O projeto comercial da emissora se alinha aos mesmos objetivos
institucionais da Braskem, cuja incorporacéo de pautas ativistas emergem como uma estratégia
organizacional para a construcdo e solidificacdo da imagem de si em seus segmentos. As
contradic¢des, aqui, ndo sdo apenas um problema, mas fazem parte das proprias condigdes de

producéo de seus discursos.

Partindo da premissa de que organizacgdes sdo discursos (BALDISSERA, 2014b) e estes
séo efeitos de verdade implicados em relacGes de poder (FOUCAULT, 2004), a proposta deste
trabalho consiste em analisar o discurso organizacional da Braskem sobre sustentabilidade e
responsabilidade social, tomando como objeto de estudo a propaganda institucional no contexto
da crise politico-ambiental em Maceid, capital de Alagoas. O corpus considera 0s discursos

organizacionais ligados a campanha da Braskem no BBB 2023.

A abordagem esta fundamentada na perspectiva da analise do discurso de linha francesa
(AMOSSY, 2013; MAINGUENEAU, 2001, 2008) e assume o ethos como chave conceitual
para compreender a constru¢do da imagem de si da organizacao. O trabalho é fruto de uma série
de discussbes que vém sendo desenvolvidas no ambito da Universidade Federal de Alagoas
(Ufal) sobre o desastre socioambiental ligado a Braskem e busca, nestas paginas, langar novos

olhares sobre as préticas de rela¢Bes publicas na contemporaneidade.

Uma cidade em processo de afundamento: o caso Braskem em Maceid

Com uma populacao de 932.748 habitantes (IBGE, 2010), Maceid, capital de Alagoas,

possui 50 bairros e tem cerca de 40 quilébmetros de suas terras banhadas pelo Oceano Atlantico.

5 https://gshow.globo.com/realities/bbb/bbb-23/noticia/coleta-seletiva-na-casa-do-bbb-23-dara-beneficio-aos-
brothers-entenda.ghtml
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Em marco de 2018, moradores do bairro Pinheiros (16.859 habitantes) foram surpreendidos
com abalos de solo que mais tarde resultaram em rachaduras em edificacdes, ruas e passeios.
Algum tempo depois, outros quatro bairros foram acometidos pelos mesmos problemas:
Bebedouro (10.103); Bom Parto (12.841); Farol (2.632); e Mutange (19.062)°. Estudos
comprovaram, posteriormente, que a crise em curso estava ligada a anos de exploracao de sal-

gema e extracdo do solo na regido, a época sob controle da Braskem.

A historia da empresa na cidade comega com 0s preparativos para a instalacdo de uma
industria cloroquimica num bairro localizado entre o mar de Maceié e a Lagoa Mundad.
Mesmo sob protestos de moradores e ativistas ambientais, a Salgema Indudstrias Quimicas foi
instalada na cidade, em 1976, para a extracdo de sal-gema e producao de cloro e soda caustica.
Os movimentos da sociedade civil se levantaram contra a instalacdo alegando uma série de
impedimentos, mas ndo despertaram atitudes que pudessem associar as agdes da empresa ao

reconhecimento da populagdo que circundava a vida empresarial.

A implantacdo de Industrias Quimicas em ambientes frageis se deu como estratégia
desenvolvimentista (ideologia do crescimento a qualquer custo) dos governos
militares brasileiros. A presenca de extensas jazidas de sal-gema com reservas
estimadas em trés bilhdes de toneladas de minérios com grande pureza, que teriam um
potencial de serem extraidas por 300 anos, atraiu logo a atencdo de grandes
empresarios nacionais e internacionais para a area dos canais e lagoas.
(NASCIMENTO; CAVALCANTE, 2018, p. 46).

A implantacdo, em 1985, do complexo industrial no Pontal da Barra ocorreu, apesar
da voz dos movimentos sociais. Em 2002, surge a Braskem, que se funde com a Trikem (que
substituiu a Salgema) e torna-se a maior produtora de polimeros das Américas. A empresa nao
respondeu as denuncias e protestos. Desvalorizou a “inquietacdo” e constituiu, entdo,
programas ambientais como o Programa Lagoas e o Prémio Braskem de Jornalismo, este Gltimo

destinado a jornalistas e estudantes de jornalismo.

Os estudos do Servigo Geologico do Brasil (CPRM, 2019) chegaram a seguinte
conclusdo sobre a origem do desastre: “a deformagdo nas cavidades de extragdo de sal-gema
teve papel predominante na origem dos fenbmenos que estdo causando danos na regido
estudada. Este processo estd em evolugdo.”’. As evidéncias apresentadas em audiéncias
publicas pelo Servi¢o Geologico do Brasil mais provocaram a populagédo da cidade de Maceio
a mobiliza¢des que denunciavam a Braskem e reivindicavam a mesma a justa “reparacao” dos

danos, que ndo se restringem aos aspectos materiais de cada pessoa, mas essencialmente as

® Bairros atingidos pelo desastre socioambiental e suas respectivas populagdes.
! Informac&o extraida do Servico Geoldgico do Brasil (CPRM), em 28 de fevereiro de 2023.
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grandes perdas historicas, culturais e afetivas e tudo que se refere ao patriménio material e

imaterial dos bairros. 8

A empresa, que negou sua responsabilidade até ndo conseguir mais contestar as
evidéncias confirmadas nas investigac6es tecnocientificas, anunciou um plano de desocupacéo
dos bairros, oferecendo baixos valores para os imoveis. Comporta-se, desde entdo, de modo
indiferente a mobilizacdo social e segue sua programacdo organizacional como fizera no

passado com outras questdes sociais.

Ao nos debrucarmos sobre a historia da Braskem, percebemos um modo particular de
lidar com as crises e a producdo de uma imagem de si, que envolve tanto o silenciamento de
vozes dissonantes como o bom relacionamento com a imprensa. Esses fatores sdo fundamentais
para compreendermos as condigdes de producéo do ethos da Braskem ao construir um discurso
pautado na responsabilidade socioambiental como forma de gerenciamento e apagamento da

crise em gue se encontra.

O ethos da responsabilidade social nas praticas de relagdes publicas contemporaneas:

uma analise do discurso sustentavel da Braskem

As praticas de relagdes publicas tém se transformado na contemporaneidade, orientando
suas a¢des cada vez mais para o fortalecimento dos valores democréticos e da cidadania. Nesse
sentido, adotar a praxis da responsabilidade social, da sustentabilidade ambiental e social nas
atividades da area consolidam os discursos e as imagens de si que as organizagdes se propdem
a criar. No entanto, muitas organiza¢des assumem essas praticas apenas como uma maneira de
persuadir a opinido publica a partir da criacdo de uma imagem de si positiva sobre os publicos,
visando, inclusive, apagar crises institucionais. E o caso da Braskem, organizacéo privada que

busca construir uma imagem de si desarticulada das praticas organizacionais.

O discurso pode ser compreendido como um conjunto de enunciados que ecoam ideias
cujo efeito de verdade pode atuar na determinagdo de comportamentos. Baldissera e Mafra
(2019) afirmam que os discursos organizacionais sao investidos de e reforcam relacGes de
poder, constituindo-se como praticas que buscam agir sobre os publicos na tentativa de orientar
suas acdes. Essas sdo estratégias assumidas pela Braskem ao entrar para o time de

patrocinadores da 23? edi¢do do Big Brother Brasil. Em uma das primeiras agdes no programa,
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os participantes foram convocados para assistir a mensagem da empresa, que apresentava um

dos seguintes enunciados em seu banner: “Seu Lixo tem Futuro” (Figura 1).

Figura 1 - Banner “Seu Lixo tem Futuro”

Braskem

Fonte: TV Globo (2023)

Para compreender as relacdes de poder implicadas em tal enunciado, é preciso
considerarmos a cena em que ele se materializa: de um lado, trata-se de uma campanha
desenvolvida dentro de um ambiente controlado que visa promover um tipo ideal de
“experiéncia sustentavel” como modelo de agdo que busca inspirar. De outro, quem propde
essa transformacéo sdo duas organizagdes empresariais cujo trabalho depende do consumo da
audiéncia, que cada dia mais é orientado ndo apenas por necessidades basicas, mas pela
identificacdo com causas sociais. Para que esses objetivos sejam alcancados, a reputacédo

organizacional é um fator determinante.

Através de seu discurso, a Braskem busca construir uma realidade organizacional que
traz uma solucdo sustentavel para a sociedade (o tratamento do lixo), construindo uma imagem
de si através da producdo de um ethos que produz determinados efeitos de verdade junto a
opinido publica. Mas se, por um lado, o seu lixo (para fazer referéncia a casa) tem futuro, o que
poderiamos dizer do futuro das centenas de familias afetadas pela crise social e ambiental
envolvendo a Braskem em Maceié? A expressdo futuro ndo se apresenta a toa quando
analisamos a fundo seu discurso, visto se tratar de um objeto de disputa que envolve, inclusive,

a producdo de uma memoria: organizacional, social e ambiental.

Evidencia-se a tentativa de construir uma imagem de si que dialogue com valores sociais
ancorados na sustentabilidade e na responsabilidade social. Diferente da identidade, que diz
respeito aquilo que a organizacdo diz que é, a imagem esti associada a percep¢do que o

publico/audiéncia constroi sobre ela. Nesse sentido, a nogdo de ethos é fundamental para

5
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compreendermos as estratégias discursivas da Braskem. Isso porque a questdo do ethos esta
tanto ligada a construcdo da identidade do sujeito (MAINGUENEAU, 2008) como da imagem
de si perante uma audiéncia (AMOSSY, 2013).

Na retdrica classica de Aristoteles, ethos é uma categoria relacionada & persuasao, visto
que o discurso assume uma intencionalidade de convencimento: “persuade-se pelo carater
quando o discurso é proferido de tal maneira que deixa a impressao de o orador ser digno de fé
(...). E, porém, necessario que esta confianca seja resultado do discurso” (ARISTOTELES,
2005, p. 96). O conceito foi apropriado por diversos autores ao longo da historia, assumindo
novas feicBes. Para este estudo, baseamo-nos nas categorias de ethos discursivo e pré-

discursivo — ou prévio — de Amossy (2020) e Maingueneau (2008).

O ethos discursivo esta ligado ao ato de enunciacdo, considerando a posi¢do no campo
que pertence e os esteredtipos que contribuem para a compreensdo de como o enunciador se
posiciona no ato de enunciacdo. Para Amossy (2020), o ethos discursivo resulta das
representacGes que a audiéncia tem do enunciador. Segundo a autora, “[...] a interagdo entre o
orador e seu auditorio se efetua necessariamente por meio da imagem que fazem um do outro.
E a representacdo que o enunciador faz do auditdrio, as ideias e as reacdes que ele apresenta, e
ndo sua pessoa concreta, que modelam a persuasdao” (AMOSSY, 2020, p. 124). Tais ideias,
como afirma Maingueneau (2008, p. 72), buscam fazer a audiéncia aderir a um discurso através
“de uma maneira de dizer que € também uma maneira de ser.”. Em outras palavras, o discurso

é uma acgdo que implica a identidade de um enunciador.

Figura 2 - Agdo comercial da Braskem no BBB

Coleta de lixo seletiva a esquerda. Fonte:

Globo (2023)°.

9 https://twitter.com/bbb/status/1624224214914854912
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O ethos se mostra, ele ndo € dito. E assim que observamos a construgio de uma imagem
de si da Braskem alinhada aos principios da sustentabilidade em a¢6es que buscam mostrar seu
ethos de uma forma intencionalmente despercebida. Isso se expressa na imagem acima através
de uma acdo de marketing na propria rotina dos participantes do reality. Aparentemente
simples, mas com impacto no dia a dia dos brothers e sisters, a coleta seletiva gera recompensas
monetarias (a moeda de troca no BBB se chama ‘estaleca’) que podem contribuir para uma

melhor alimentacdo e aquisi¢do do poder supremo, por exemplo.

Figuras 3 e 4 - Publicacdes da Braskem no Twitter sobre o BBB

Braskem %
@braske: Breskem ‘?’ -
@braskem ey Srasxe
@braskem

Quando o assunto € transformar o lixo, pra gente ndo tem discérdia: o
nome correto € matéria-prima. Vamos combinar que 3 dupla de maior
sintonia é o hxo na Ixxe|ra certa, né?

Os participantes jé estdo combinando voto na casa. Tomara que eles
também combinem certinho os materiais descartados com suas respectivas
lixeiras. A Braskem entrou no BBB pra :r‘centlvar um futuro cada vez mais
sustentavel Figue de olho para saber como g@ #BBB23 #BraskemNoBEB

SE COMBINAR
¢ DIREITINHO,

lVﬂ

3 um[m"‘“* TODOMUNDD

AJUDA 0 PLANETA. ,1 =T,

Fonte: Braskem (2023)°.

Além de a¢des na casa, a Braskem tem atuado paralelamente em suas paginas oficiais
nas plataformas de redes sociais, fazendo associagdes metafdricas entre eventos diversos do
reality e praticas sustentaveis. E o que observamos nos enunciados acima (Figuras 3 e 4) quando
a empresa fala em “dupla de maior sintonia” e “combina¢do de voto” para fazer paralelo entre
a relacdo dos participantes com a do lixo e a lixeira. Em um nivel mais profundo, essas sdo
estratégias discursivas desenvolvidas pela empresa para ampliar sua voz na sociedade através
da visibilidade que obtém no programa. Seu objetivo é construir uma imagem de si como uma
organiza¢do que “ajuda o planeta” e incentiva a sociedade a fazer o mesmo, silenciando tudo o

(ue prove o contrario.

10 https://twitter.com/braskem
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Sobre o ethos pré-discursivo, Amossy (2020) e Maingueneau (2008) explicam-no como
uma imagem que o auditério faz do locutor com base em conhecimentos previos sobre ele. S&o
consideradas categorias como status e poder do locutor, posi¢do no campo — que legitima a fala
— além da representacdo coletiva que circula sobre o locutor. Assim, “o orador politico pode
assinalar em nome de que ele fala e apoiar-se na autoridade de suas fung¢des lhe conferem”
(AMOSSY, 2020, p. 91).

Ao considerarmos o ethos como chave de andlise dos discursos da Braskem,
percebemos, como no enunciado acima, que ele ndo é dito, mas mostrado através das a¢Ges do
enunciador. Como explica Maingueneau (2008, p. 59), “a eficicia do ethos tem a ver com o
fato de que ele envolve de alguma forma a enunciagao, sem estar explicitado no enunciado”. O
ethos esta associado a figura de um fiador que atesta o que diz atraves de um tom, compreenséao
que, no caso da Braskem, se estrutura através do ethos discursivo. O desastre socioambiental
nos bairros de Macei6 ndo é de amplo conhecimento nacional, o que pode ser explicado nao
somente pelo silenciamento da empresa, mas também pela conivéncia da imprensa,
especialmente local. Dessa forma, a imagem ligada ao ethos pré-discursivo que o publico

incorpora € prejudicada por uma série de ndo ditos.

A andlise do ethos também nos permite compreender as contradigdes discursivas que se
materializam nas praticas organizacionais da Braskem. Ao anunciar o projeto com a Rede
Globo, a mineradora assume também a proposta de promover a mudanca atraveés da inspiracao:
“Estamos fazendo historia [...]. Ndo apenas pelo ineditismo do tipo de participacdo, mas
também pela inspiracdo que uma marca vai causar em milhares de pessoas [...]”"*, celebrou
também Dani Ribeiro, Diretora-Executiva de Cria¢do da Publicis. Para compreender esse
enunciado, é importante lembrarmos do postulado de Maingueneau (2008) de que todo discurso
deve ser considerado no interior do interdiscurso, conceito que se refere a relacdo que diferentes

discursos guardam entre si.

O discurso sustentavel é atravessado aqui pelo discurso inspiracional, constituindo um
dos fundamentos do interdiscurso. Compreender como certas ideias se inscrevem no
interdiscurso € uma tarefa que exige a leitura do contexto de uma cena de enunciagdo. A
Braskem se insere em um cenario marcado pelo que Casaqui (2017) nomeia como cultura da

inspiracdo: um sistema de valores associado a modos de producdo simbolica que se ancoram

1 https://epocanegocios.globo.com/sustentabilidade/noticia/2023/01/coleta-seletiva-e-compostagem-casa-do-
bbb-23-ganha-novas-acoes-de-sustentabilidade.ghtml
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na ideia da “inspira¢do como proposta de transformacao social” (CASAQUI, 2017, p. 7). Essa
cultura serd um marcador discursivo importante na experiéncia de transformacao que o discurso
organizacional da Braskem visa produzir. 1sso porque, como defende Casaqui (2017, p. 4), as
narrativas que materializam esses discursos “correspondem a um cenario contemporaneo de
midiatizacdo da experiéncia humana em funcdo de um projeto comunicacional, que envolve a

producao, circulagdo e consumo de narrativas.”.

Nessa direcdo, a construcdo de um ethos sustentavel e socialmente responsavel se
apresenta como um dos objetivos da campanha no Big Brother. Ao anunciar o projeto de
parceria com a Rede Globo por meio de uma campanha voltada para a sustentabilidade no BBB,
a Braskem busca fortalecer o status de fiadora do discurso, conferindo a si propria uma
autoridade sustentavel. E o que podemos observar na fala da diretora de Marketing e
Comunicacao da Braskem:

Essa é a primeira vez que o BBB vai incentivar o descarte correto do lixo na casa
como parte de agBes comerciais e sabemos que atitudes como essa sdo importantes
para inspirarmos a sociedade. Estamos muito empolgados em fazer parte dessa
jornada inédita e muito potente de conscientizacdo do consumidor, reforgando 0 nosso

compromisso com o desenvolvimento sustentivel e com a economia circular. (Ana
Laura Sivieri, Diretora de Marketing e Comunicagio da Braskem) 2

O enunciado reforca a ideia que a empresa visa produzir sobre si: experiéncia em ac0es
sustentaveis, que envolvem, por extensdo, um compromisso com a sociedade. O enunciado
acima reforga a producdo de um ethos pre-discursivo, enunciando a sociedade o compromisso
com a sustentabilidade e com a economia local. Ora, a Braskem revela o seu status enquanto
organizagdo preocupada com o meio ambiente, mas silencia e reforca os nao-ditos sobre uma
das maiores tragédias provocadas pela organizacao, que é o afundamento dos bairros de Maceid

e a invisibilidade das familias que residiam nesses lugares.

Nesse sentido, a producdo desse ethos sustentavel estd associada ao silenciamento de
uma crise, 0 que, do ponto de vista das relagdes publicas que defendemos, € uma pratica
defasada baseada em um modelo mecanicista de comunicacdo nas organizacfes. Trata-se de
uma abordagem que desconsidera a complexidade social e organizacional, resultando em
enunciados esvaziados de sentido transformador por ndo se preocuparem com as capacidades

de afetacdo dos discursos organizacionais.

12 https://epocanegocios.globo.com/sustentabilidade/noticia/2023/01/coleta-seletiva-e-compostagem-casa-do-
bbb-23-ganha-novas-acoes-de-sustentabilidade.ghtml
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O modelo de relacGes publicas nas praticas discursivas da Braskem: em busca de uma

epistemologia critica

Toda teoria é fruto de sua época. De igual modo, as praticas profissionais e a
compreensdo a respeito de suas fun¢Bes no ecossistema social também emergem segundo
determinadas circunstancias e condi¢fes de producdo. Se, assim como as organizacgdes, as
relacdes publicas podem ser compreendidas como efeitos de discursos — ou discursos, em si —,
analisar o modelo de atividade incorporado as praticas discursivas da Braskem implica

relacionar as a¢fes organizacionais aos aparatos conceituais que forjam as relagdes publicas.

Como observamos no decorrer de nossa analise, o discurso organizacional da Braskem
silencia a crise socioambiental em torno da empresa e busca inviabilizar as vozes dissonantes.
Ao desconsiderar os problemas, demonstra acreditar ser possivel descolar sua imagem global
da tragédia socioambiental em curso, tratando-a como um caso isolado. 1sso pode ser observado
em sua propaganda institucional ao produzir discursos associados a responsabilidade social e
incorporar o ethos de empresa sustentavel, tudo ancorado em um discurso inspiracional. Apesar
das contradi¢fes se evidenciarem na maneira como a empresa visa produzir uma memoria
institucional em que os discursos estdo dissociados das préaticas, parece-nos nao haver
preocupacdo sélida com o interesse publico, muito embora direcione suas estratégias de

comunicacdo para a formacéo da opinido publica.

Mas a preocupacdo com a opinido publica ndo caracteriza por si s6 um modelo de
relagBes publicas ancorado em uma perspectiva dialdgica, como aquela baseada no paradigma
da complexidade. Ndo devemos tirar do horizonte o entendimento de que o publico, bem como
a sociedade, é constituido por sujeitos essencialmente comunicantes e que interpretam os
discursos de diferentes formas. Logo, “o fendmeno comunicacional ndo se esgota na presuncao
de eficacia do emissor. Existe sempre um receptor dotado de inteligéncia na outra ponta da
relagdo comunicacional” (MORIN, 2003, p. 12). E justamente nesse ponto que os discursos da
Braskem ndo encontram respaldo em praticas contemporaneas de relacdes publicas enquanto
filosofia de relacionamentos estratégicos que buscam, em Ultima instancia, mediante processos

de significagdo/comunicacdo, o comprometimento para algo melhor (BALDISSERA, 2014b).

Historicamente, as relacdes publicas emergem em um contexto particular de

desenvolvimento do capitalismo, que remonta a crise das grandes industrias frente a
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mobilizacdo popular estimulada pelos movimentos operarios (PINHO, 2008). Aqui, as acdes
profissionais buscavam gerenciar as crises e conquistar a opinido publica por meio de
estratégias que visavam reconstruir a imagem dos entes organizacionais. Alinhadas a essas
praticas, as formulacgdes tedricas da area limitavam-se a descrever suas acGes em termos de
propaganda e informacéo publica de carater persuasivo. Mesmo quando a preocupagdo com 0s
publicos ganha énfase, ela vai se fundamentar na busca pelo consenso — o0 que beneficiaria
principalmente as organizag@es. Disso deriva a critica pioneira formulada por Peruzzo (1986)

ao associar as praticas de relagdes publicas & defesa dos interesses capitalistas.

N&o por acaso, quando surgem no inicio do século XX, as atividades de relacoes
publicas vao se caracterizar, em um momento inicial, pela busca de publicidade favoravel na
midia de massa, o0 que Grunig e Hunt (1984 apud GRUNIG, 2009) vdo chamar de Agéncia de
imprensa/divulgacéo, primeiro modelo identificado em estudo que buscava compreender a
natureza das relagdes publicas a partir de suas praticas profissionais. Como explica Grunig
(2009), tratava-se de formas tipicas de atuacdo profissional que representavam nao
simplesmente uma evolugdo, mas praticas que coexistiam em algum nivel no mundo

corporativo.

De forma semelhante, o segundo modelo, nomeado como Informacgdo publica,
caracteriza-se pela contratacdo de relacfes publicas para atuarem como jornalistas ‘in house’
com o objetivo de disseminar informagGes das organizacGes para todo tipo de midia. Em ambos
0s casos, temos modelos assimétricos de mao Unica, cujo intuito é cooptar os publicos em busca
do consenso, mas sem transformar o comportamento organizacional. O discurso organizacional
dentro desses modelos possui um carater altamente persuasivo e as organizac6es desconsideram
a complexidade comunicacional que se expressa nas diferentes dimensdes da comunicacao nas

organizac@es, importando-se apenas com uma opinido publica favoravel.

O terceiro modelo identificado, o Assimétrico de duas mé&os, considera a pesquisa uma
funcdo importante das relagdes publicas, mas utiliza os dados para controlar e orientar o
comportamento do publico. Por fim, o quarto e ultimo modelo, o Simétrico de duas méaos, é
baseado em pesquisa e utiliza a comunicacdo para administrar conflitos e aperfeicoar o
entendimento com publicos estratégicos” (GRUNIG, 2009, p. 32). Embora o autor apresente
este Gltimo como um modelo ideal, que fundamentaria a compreensdo das relaces publicas
como uma atividade voltada para a administracdo de relacionamento entre organizacgdes e

publicos, tal visdo acaba também por reforcar uma feicéo utilitarista da profissdo. A nosso ver,
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a busca pela simetria é contraditéria jA em sua concepcdo, Visto que 0s interesses entre
organizagOes e publicos possuem um hiato que se expressa nas condi¢cdes materiais de cada
ente e nas relagdes (sempre) assimétricas de poder. “Aperfeicoar o entendimento”, portanto,
carrega em si 0s sentidos do consenso, do silenciamento das divergéncias de opinides e da

desconsideracdo da complexidade organizacional.

Se, como defende Baldissera (2014a), as organizacdes se realizam na comunicagédo
através das relacGes que estabelecem com os diferentes sujeitos, a simetria € um aspecto dificil
— sendo impossivel — de ser alcancado, efetivando-se como mero efeito de discurso. A
construcdo e disputa de sentidos que constituem a comunicagdo no ambito das organizacdes,
segundo Baldissera (2014a), considera as relacdes de forca, mas a partir de uma perspectiva na
qual o dialogo deve visar a busca por algo melhor, mesmo entre divergentes. A comunicacao,
nesse sentido, € um processo de negociacao e aprendizagem, para as organizages, os publicos

e a sociedade.

Entdo, onde a Braskem se localiza no processo de desenvolvimento das préaticas de
relagcdes publicas? De acordo com a nossa andlise, nas praticas de comunicacdo da Braskem
encontramos diferentes modelos de rela¢6es publicas discutidos por Grunig e Hunt (1984 apud
GRUNIG, 2009), mas principalmente os trés primeiros, que sdo fundamentalmente
assimétricos. A forma como gerencia a crise atual esta baseada em um tipo de relagdes publicas
de mé&o Unica, utilitarista e propagandistica. Enquanto bairros historicos sdo afundados em
Macei6 em meio ao éxodo de familias que perderam seus lares, onde construiram histérias e
toda uma rede de afetos, vivenciando disputas judiciais inacabaveis, além de um desastre
ambiental sem precedentes, a empresa busca silenciar essas vozes negociando com a grande
midia. 1sso ocorre através de um pacto silencioso com a imprensa que envolve principalmente
um grande investimento publicitario para veiculacdo de sua propaganda institucional, cujo
discurso € orientado para construcdo de um ethos sustentavel que busca assumir a pauta da

responsabilidade social e ambiental como valores organizacionais fundamentais.

Enquanto a Braskem promove uma campanha institucional com veiculacdo em um dos
programas de maior audiéncia nacional, em horario nobre, varias familias continuam com o
futuro incerto nos bairros atingidos pelo desastre socioambiental que a empresa protagoniza.
Mesmo responsavel, em grande medida, pelo desaparecimento de cinco bairros em Maceio
(uma parcela significativa do territdrio da cidade), a empresa promove o discurso sustentavel-

inspiracional como via de solidificar sua imagem social. N&o se trata simplesmente de uma
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campanha para a reciclagem de lixo, como ela propde. Todo discurso é uma acdo sobre o
mundo, e, como tal, busca orientar as atitudes do outro. Em termos de gestdo de
relacionamentos, ao planejar essa propaganda, a Braskem considerou apenas uma das
dimensGes da comunicacdo na organizacdo em sua tentativa de driblar a crise de reputacéo, que
foi o discurso oficial, perspectiva que encontra guarida nos modelos assimétricos de relacGes

publicas.

As disputas de sentido, no entanto, se efetivam em dimensfes mais profundas da
comunica¢do nas organizacdes. Além da organizacdo comunicada, que é o discurso
organizacional, a representacéo de si por meio da fala autorizada, Baldissera (2014a) explica
que as organizacdes sdo sistemas demasiadamente complexos para serem compreendidos a
nivel da racionalidade desses discursos. A organizagdo comunicante, segundo dimensdo
apresentada pelo autor, diz respeito aos processos de significacdo e comunicacdo que se ddo em
diferentes niveis e fluxos, independente dos interesses da organizacdo. Ao nao considerar a
complexidade organizacional e essa dimensdo da comunicacao, a atitude da organizacéo gerou
uma série de controvérsias publicas sobre suas a¢des, bem como criou uma percepg¢édo negativa

quanto as a¢des da empresa, evidenciando as contradi¢des discursivas.

Também desconsiderada pela Braskem, a dimensdo da organizacéo falada aponta para
aquilo que se discute sobre a empresa para além de seus espacos de controle, funcionando tanto
como oportunidades como ameacas para a organizacdo. Em contextos de crise, ndo levar em
conta essa dimensdo é ndo somente um risco, mas também demonstra a falta de atengdo com o
interesse publico, aquilo que deve orientar as a¢fes das organizagoes, independente do setor de

atuacéo.

Desde suas origens, as relacdes publicas possuem um forte componente politico. Sua
feicdo, no entanto, se transformou com o tempo, embora os diferentes modelos continuem a
coexistir. A preocupacao com o interesse publico ganha novas tonalidades e passa a ser objeto
de reivindicacdo politica por direitos para diferentes modalidades de organizagdes, muitas vezes
ndo expressadas na literatura hegemonica. 1sso porgue a literatura é igualmente fruto de sua

época e das condicdes de producdo que viabilizam sua existéncia.

O caso da Braskem nos mostra os limites ainda enfrentados pelas areas de relacGes
publicas na atualidade. Como propor outras formas de a¢do quando nossas referéncias de boas

préaticas se ancoram em modelos hegeménicos desenvolvidos no centro do capitalismo? E
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preciso repensar as praticas e incorporar novos modelos de atuacdo profissional como
paradigmas a serem incorporados as estratégias de gestdo de relacionamentos. 1sso requer uma
atencdo especial sobre 0s contextos sociais em que as organizagdes coexistem com seus

diferentes entes.

Na perspectiva ativista, seguindo o paradigma pds-moderno, as rela¢des publicas devem
atuar como agentes defensoras de valores democraticos da sociedade civil, fortalecendo a luta
por um mundo com mais justica social. Para Holtzhausen (2013), precisamos assumir as
relagBes publicas como uma prética com potencial ativista que deve buscar o ajustamento dos
valores organizacionais aos principios democraticos, ndo podendo ser resumida a uma atividade
de gestdo de relacionamento. Na perspectiva pos-modernista, o dissenso e a dissimetria
oferecem abordagens mais apropriadas as préaticas atuais de relagcdes publicas do que a busca

de consenso e simetria.

Consideracoes finais

O capitalismo, em seu processo de subjetivacdo, sobrevive a luz das contradi¢des. Para
além de sua dimensdo econémica, trata-se de um regime politico que produz modos de vida e
acao ancorados em sistemas de pensamento hegemonicos. A exploracdo da natureza em fungao
do acumulo de capital constitui desde sua emergéncia uma das principais caracteristicas da
economia capitalista, que vem colonizando desde suas origens o futuro do planeta. E nesse
cenario que temos testemunhado uma série de desastres ambientais e sociais no mundo e no
Brasil, com destaque especial para empresas multinacionais com negocios voltados para a
extracdo de minério e outras substancias presentes no solo. E tudo isso, muitas vezes, com o

silenciamento do Estado e da imprensa.

Em busca de um consenso inatingivel entre entes organizacionais cujos interesses sdo
distintos em sua esséncia, as relagdes publicas emergem como um instrumento do capital a
servico das classes dominantes. O discurso profissional e académico da &rea reforgou a ideia de
uma atividade orientada para estabelecer a compreensdo matua entre os diferentes entes,
proposta que tem suas origens nas condi¢des de producao de uma época. Mas 0 mundo mudou

e sdo requeridos novos olhares sobre a agdo e 0 escopo de atividades desses profissionais.
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O caso Braskem se apresenta como um Otimo exemplo para repensar o0s discursos e
praticas empresariais de comunicagéo e relacionamento na contemporaneidade, bem como para
questionar nossas atividades de relacdes publicas. As contradi¢Bes discursivas da empresa, que
se evidenciam na producdo de seu ethos, parecem brotar das proprias rachaduras provocadas

pela exploracdo da natureza em solo alagoano. Os siléncios do discurso sdo ensurdecedores.

Ao tentar gerenciar a crise, a Braskem parece se ocupar apenas da dimensdo da
organizacdo comunicada, isto é, do discurso oficial, desconsiderando as dimensGes
comunicante e falada. Esse é um dos aspectos que tornam suas estratégias tao frageis, gerando
uma série de controvérsias publicas sobre as agdes da empresa. De fato, esse ndo é o Unico
problema. Partindo de uma perspectiva emancipadora de relagcdes publicas, consideramos,
ainda, a falta de sensibilidade em relacdo ao interesse publico e de compromisso com a
responsabilidade social e ambiental. Enquanto investe milhdes em propaganda, uma série de
familias lutam na justica por indeniza¢Ges mais justas para tentarem reconstruir suas vidas.
Muitas delas, inclusive, permanecem em suas residéncias nos bairros condenados por nédo

conseguirem fechar acordos.

Como processo situado para além da frase (MAINGUENEAU, 2001), todo discurso
implica ndo somente um enunciador que orienta sua fala para uma audiéncia, mas igualmente
um contexto em que 0s enunciados ganham sentidos. De igual modo, 0s discursos precisam ser
analisados tendo em vista as condi¢cdes de producdo que os tornaram possiveis. Quando a
Braskem constrdi discursos institucionais ancorados nos valores da sustentabilidade ambiental
e incorporam o ethos da responsabilidade social, h& duas grandes chaves para se compreender

essas estratégias.

A primeira é que, face a uma opinido publica com pouco acesso as informacdes a
respeito do desastre ambiental em vista dos relacionamentos estratégicos que a empresa
estabelece historicamente com a imprensa, pouco importa para o publico as contradigdes entre
discursos e préaticas da Braskem. As pessoas desconhecem, ndo sdo capazes de acessar a

realidade material. Logo, a eficacia do discurso esta em seu efeito de verdade.

A segunda diz respeito a construcdo do ethos como uma estratégia de superacdo de
crises. Aqui o enunciador, valendo-se dos efeitos de verdade do discurso, constr6i uma imagem
de si associada aos valores de uma época para conquistar a opinido publica. Por meio de um

conjunto de narrativas, remodela a memaria organizacional silenciando aspectos de suas agdes
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e histdria para promover o esquecimento. Essa é a aposta da Braskem: o esquecimento do
desastre socioambiental em curso na cidade de Macei0, que afunda bairros e apaga a historias
de centenas de familias.

O caso da Braskem demonstra a necessidade latente das organizagdes atentarem para a
complexidade organizacional e para as diferentes dimensGes da comunicacdo que coexistem
em um processo de continuas trocas com ambientes e culturas. Esse estudo aponta - e reforga -
a urgéncia de transformacdo das praticas de relaces publicas através da emergéncia de novos
modelos amparados em valores como democracia, diversidade e direitos humanos. Nada disso
se faz sem critica, aspecto basilar daquilo que precisamos compreender também como fungéo
das relaces publicas. E nessa direcdo que devemos langar esforgos para um futuro que se

pretenda descolonizado e sustentavel.

Referéncias

ARISTOTELES. Retorica. 22 ed. Lisboa: Imprensa-Nacional da Moeda, 2005.

AMOSSY, Ruth. O ethos na intersecc¢do das disciplinas: retdrica, pragmatica, sociologia dos campos.
In: AMOSSY, Ruth. (org.). Imagens de si no discurso: a construgédo do ethos. 2. Ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2013. P. 119-144.

O ethos discursivo ou a encenacdo do orador. In: AMOSSY, Ruth. A argumentacéo do
discurso. Séo Paulo: Contexto, 2020.

BALDISSERA, Rudimar; MAFRA, Rennan. Discursos, identidades e relages de poder: dinamicas e
emergéncias em comunicacao organizacional. In: Congresso Brasileiro de Pesquisadores de
Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas, 13, Sdo Paulo. Anais [...] . Sdo Paulo: Abrapcorp,
2019.

BALDISSERA, Rudimar. A complexidade dos processos comunicacionais e a intera¢do nas
organizacdes. In: MARCHIORI, Marlene. (org.). Cultura e interacéo. Colegéo faces da cultura e da
comunicacdo organizacional. Difusdo; Senac: Rio de Janeiro, 2014a. P. 113-124.

. Relacbes Publicas: uma perspectiva a partir do paradigma da complexidade. In:
GONCALVES, Gisela; GUIMARAES, Marcela. (org.). Fronteiras e fundamentos conceituais.
Colecédo Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional: dos fundamentos as praticas (vol. 1).
Livros CabCom: Covilhd, 2014b. P. 95-110. Disponivel em: https://labcom.ubi.pt/ficheiros/20150430-
voll_fronteiras_fundamentos_conceptuais.pdf#page=101. Acesso em: 15 fev. 2022.

CASAQUI, Vander. Abordagem critica da cultura da inspiracdo: producao de narrativas e o ideario da
sociedade empreendedora. Revista da Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduacédo em
Comunicagdo - E-compds, Brasilia, v.20, n.2, maio/ago. 2017. Disponivel em: https://www.e-
compos.org.br/e-compos/article/view/1355/936. Acesso em: 23 fev. 2023.

CPRM - Servigo Geoldgico do Brasil. Estudos sobre a instabilidade do terreno nos bairros
Pinheiro, Mutange e Bebedouro, Maceid (AL): A¢do Emergencial no Bairro Pinheiro. Brasilia:
RiGeo, 2019 (Relatdrio Técnico). Disponivel em: https://rigeo.cprm.gov.br/jspui/handle/doc/21133.
Acesso em: 22 fev. 2023.

16

DOI: 10.55592/524.2023.3497505



0
. XVII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas
fgﬁi"'ﬁé‘gﬁg Universidade do Estado do Rio de Janeiro — 10 a 12 de maio de 2023.

FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso: aula inaugural no Collége de France, pronunciada em 2
de dezembro de 1970. Traducdo de Laura Fraga de Almeida Sampaio. 2. Ed. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2004.

GRUNIG, J. E.; FERRARI, M. A; FRANCA, F. Relagdes Publicas: teoria, contexto e
relacionamentos. Sdo Caetano do Sul: Difusdo, 2009.

HOLTZHAUSEN, Derina. Public relations as activism: post-modern approach to theory and
practice. Routlage Communication Series. New York: Routlage, 2013.

IBGE. Cidades e estados. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
estados/al/maceio.html>. Acesso em: 27 fev. 2023.

MAINGUENEAU, Dominique. Andlise de textos em comunicacdo. Traducao Cecilia Pérez Souza-e-
Silva e Décio Rocha. Séo Paulo: Cortez, 2001.

. Cenas da Enunciac¢do. Organizacdo Sirio Possenti, Maria Cecilia Pérez Souza-e-Silva. Sdo
Paulo: Parabola, 2008.

MUKJERJEE, Roopoli; BANET-WEISER, Sarah. Commodity Activism: Cultural resistance in
neoliberal times. Nova lorque: New York University Press, 2012.

NASCIMENTO, Clay Ewerton Alves do; CAVALCANTE, Maria do Socorro Aguiar de Oliveira. O
confronto discursivo entre o conservadorismo empresarial e a memdria ambientalista e sindical
alagoana. Revista eletrénica do mestrado em educacdo ambiental, Rio Grande/RS, v. 35, n. 2, p.
42-61, maio/ago.2018. Disponivel em: https://periodicos.furg.br/remea/article/view/7551/5374 Acesso
em 01/07/2022.

PERUZZO, Cicilia. Relagdes publicas no modo de producao capitalista. Sdo Paulo: Summus, 1986.
PINHO, Julio A. O contexto historico do nascimento das relagbes publicas. In: MOURA, Claudia
Peixoto (org.). Historia das Relacbes Publicas: fragmentos de meméria de uma area. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2008. P. 21-42. Disponivel em:

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4585419/mod_resource/content/1/Historia_RP.pdf. Acesso
em: 07 out. 2021.

17

DOI: 10.55592/524.2023.3497505



